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La Mascia NDT, azienda nata nel 1979, opera nei campi relativi alla costruzione di impianti di
tubazione e carpenteria industriale e nella riparazione di valvole e fusioni.

Nel 1980 viene inserito un reparto per i controlli non distruttivi con I'obbiettivo di rafforzare la sua
posizione di mercato, promuovere il miglioramento continuo e garantire la massima soddisfazione dei
Clienti. Decide di aggiornare il proprio sistema in accordo alla norma UNI EN ISO 9001:2015, allo
scopo di raggiungere e mantenere livelli d’eccellenza.

La Direzione Generale ha designato un suo Responsabile per il sistema di gestione aziendale, che ha,
tra gli altri incarichi, il compito di divulgare, sostenere e mantenere attivo il sistema di gestione stesso.

Il Sig. Rosario Irrera in collaborazione con la Sig.ra Chiara Mascia, si pongono I'obiettivo primario di
monitorare e suggerire interventi migliorativi, divulgare, far comprendere e rispettare i principi quali:

Centralita del cliente

Leadership e coinvolgimento attivo del personale

Sviluppo professionale e partecipazione per competenza
Gestione relazionale e approccio per processi

Conformita normativa e promozione della sicurezza
Miglioramento continuo e riduzione dei costi della non qualita

assumono, pertanto, tra gli altri, i seguenti impegni prioritari che I'organizzazione intera fa suoi:

— Conformita normativa e sicurezza: Rispettare leggi e normative, valutare e ridurre i rischi,
fornire DPI adeguati.

— Pianificazione e controllo: Definire obiettivi e traguardi, attuare programmi, monitorare i
risultati.

— Gestione del sistema: Mantenere e aggiornare il sistema di gestione con risorse adeguate e
audit regolari.

— Cultura organizzativa e benessere: Promuovere un ambiente lavorativo positivo e ridurre
I'assenteismo.

— Formazione e consapevolezza: Investire nella formazione continua, nella crescita
professionale e nella valorizzazione del ruolo dei collaboratori.

— Orientamento al cliente: Comprendere le esigenze dei clienti, puntare alla qualita eccellente
e al miglioramento continuo, con riduzione dei reclami e selezione attenta dei fornitori.

— Mantenimento e aggiornamento delle certificazioni UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO
3834-2, attraverso riesami periodici del sistema, focalizzati sul miglioramento dei processi e
sull’adeguatezza di politica e obiettivi per la qualita.

La Mascia NDT persegue il miglioramento continuo della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro come
parte integrante delle proprie attivita, assicurando il rispetto delle normative vigenti, formando e
informando il personale sui temi della prevenzione e protezione, promuovendo la consapevolezza dei
rischi e incoraggiando comportamenti responsabili da parte di tutti i collaboratori.

La Mascia NDT E consapevole che il rispetto rigoroso di tali regole rappresenta un presupposto
fondamentale per il percorso di miglioramento continuo dell’'organizzazione.

La politica € comunicata a tutto il personale.
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